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Tijdens de jaarlijkse 

Solution Rooms gaan 

studenten, docenten  en 

beleidsmedewerkers in gesprek over 

de kwaliteit van onderwijs binnen 

relevante thema’s. Het doel van de Solution 

Rooms is om vanuit diverse  invalshoeken 

kritisch te kijken naar de kwaliteit van 

vervolgonderwijs en aanbevelingen te doen 

voor  verbetering. Vanuit de verschillende 

perspectieven formuleren deelnemers een 

probleemstelling en dragen zij aanbevelin-

gen aan. In dit kennisproduct zijn de 

uitkomsten samengevat en aangevuld met 

een wetenschappelijke re�lectie van een 

expert. 

De Solution Rooms vonden dit jaar plaats 

op 16 maart 2023 bij het ministerie van 

Onderwijs, Wetenschap en Cultuur.

DuurzaamheidINLEIDING &
UITDAGINGEN
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Inleiding

Duurzaamheid wordt steeds belangrijker in onze 
maatschappij. Denk aan groene duurzaamheid, 
maar ook aan het sociaal-maatschappelijke 
aspect ervan. Ook binnen het onderwijs wordt 
het onderwerp duurzaamheid steeds prominen-
ter. Vragen die hier spelen zijn bijvoorbeeld: Hoe 
kunnen docenten studenten opleiden tot 
professionals met een milieubewuste kijk? Wat 
betekent dit voor de invulling van het onderwijs-
programma en de aandacht die uitgaat naar 
duurzaamheid in het curriculum? Ook op een 
hoger niveau spelen deze vragen: hoe kan vanuit 
de onderwijsinstelling worden bijgedragen aan 
een duurzame toekomst?

Uitdagingen

Complexiteit van verduurzaming

Een belangrijk probleem bij het willen aanpakken van 
verduurzaming is de enorme complexiteit die gepaard 
gaat met het vraagstuk; verduurzaming speelt op veel 
verschillende vlakken in de samenleving een rol. Het 
vraagstuk kan op het niveau van de instelling, maar 
ook bij de student worden neergelegd.  Een 
belangrijke uitdaging betre�t verantwoordelijkheid en 
overheidsaansturing. Een gebrek aan sturing – zowel 

binnen de instellingen als sectoroverstijgend – zorgt 
ervoor dat het proces kan stagneren. 
Samenwerkingsverbanden tussen verschillende 
instanties (denk hierbij aan onderwijsinstellingen, 
maar ook aan maatschappelijke organisaties) kunnen 
ook bijdragen aan de sturing van dit 
verduurzamingsproces. 

Draagvlak en e�fecten op student

Een gelieerd vraagstuk betre�t draagvlak binnen de 
organisatie. Binnen onderwijsinstellingen wordt 
duurzaamheid belangrijk gevonden, maar het blijkt 
een grote uitdaging om tijd te vinden om dit op een 
passende wijze een plek te geven in het curriculum. 
Ook onder studenten lee�t verduurzaming 
ontzettend, maar het blijkt voor hen een uitdaging 
om dit na te leven. Zij hebben de 
duurzaamheidsproblematiek hoog in het vaandel 
staan, maar stellen ook dat de complexiteit en 
omvang van het vraagstuk verlammend kan werken, 
met zelfs een negatieve invloed op hun welzijn als 
gevolg. Het is daarbij relevant om niet enkel te kijken 
naar de student tijdens de studie, maar ook naar het 
opleiden van de burger van de toekomst. 
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OPLOSSINGEN 
& CONCLUSIE Duurzaamheid

Oplossingsrichtingen

Meetinstrument voor verduurzaming 
van curricula

Voor het monitoren van de duurzaamheid binnen de 
instelling en het onderwijs, kan gebruik worden 
gemaakt van (bestaande) meetinstrumenten. Een 
voorbeeld hiervan is het SHE-kader. Deze stelt de 
Sustainable Development Goals (SDG’s), die 
duurzaamheid als ankerpunt hebben, centraal. 
Instellingen kunnen informatie invoeren in deze 
instrumenten en vervolgens wordt gerapporteerd op 
welke vlakken van verduurzaming ze het goed doen 
en waar ze nog verbeteringen kunnen aanbrengen. Op 
die manier wordt direct inzichtelijk welke zaken 
binnen de instelling of opleiding extra aandacht 
behoeven. Bij de aanpak hiervan kan er worden 
gewerkt op verschillende niveaus: in het beleid, bij de 
docenten, door aanpassingen in de curricula en bij het 
betrekken van studenten. Hierbij wordt zowel 
bottom-up als top-down de verandering in gang gezet. 

Transdisciplinair en sectoroverstijgend 
werken

 
Met betrekking tot duurzaamheidsproblematiek is 
verbinding en samenwerking bij uitstek een belangrijk 
gegeven; de complexiteit van het vraagstuk vraagt per 
definitie een transdisciplinaire en sectoroverstijgende 
aanpak. Landelijke netwerken kunnen hier van belang 
zijn, maar ook de overheid hee�t hier wellicht een rol te 
vervullen. Het is belangrijk om kritisch uit te diepen in 
welke mate en op welke vlakken de overheid meer kan 
doen omtrent duurzaamheid in de onderwijssector. Dit 
kan in samenspraak met de onderwijsinstellingen vorm 
krijgen. Daarnaast is het nuttig om samenwerkings-
verbanden tussen verschillende maatschappelijke 
organisaties, bedrijven, docenten en studenten te 
activeren. Zij kunnen dan samenwerken aan deze 
verschillende vraagstukken. 

Duurzaam burgerschap als 
uitgangspunt voor 
studentontwikkeling

Voor de student is het van belang een kritische 
burger te worden die werkt vanuit duurzame 
principes. Om dit te bewerkstelligen is het nodig dat 
de gehele instelling duurzaam is en dit uitstraalt: bij 
de medewerkers, op het instellingsterrein en in 
samenwerking met externen. Duurzaamheid kan in 
de opleidingen en curricula geïntegreerd worden. 
Bij een dergelijke opzet is co-creatie van belang. 
Co-creatie kan de zienswijze van de studenten op 
milieuvraagstukken positief beïnvloeden en hun 
verantwoordelijkheidsgevoel over milieuzaken 
doen toenemen. De student betrekken bij 
curriculumontwikkeling kan bijdragen aan het 
opleiden van een kritische en verantwoordelijke 
burger van de toekomst.
 

Conclusie

De verduurzamingsproblematiek is ontzettend complex, en deze complexiteit dringt door in het bestuderen van dit 
vraagstuk binnen de onderwijssector. Allereerst is het van belang dat instellingen goed in kaart kunnen brengen op 
welke vlakken zij qua duurzaamheid kunnen verbeteren. Dit om een juiste benadering en strategie te kunnen 
vaststellen. Mede aan de hand van deze informatie is het van belang om kritisch te evalueren welke rol er voor iedere 
actor is weggelegd en waar sturing en samenwerkingsverbanden gewenst zijn. Als laatste is het belangrijk om op het 
niveau van de student te bestuderen hoe zij betrokken kunnen worden in duurzaamheidsvraagstukken om hen op 
te leiden tot kritische en verantwoordelijke burgers. 
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REFLECTIE VANUIT
DE WETENSCHAP Duurzaamheid

Inleiding

Het thema duurzaamheid kent een hoge mate van maatschappelijke 
urgentie. Bekend zijn de laatste rapporten van de Intergovernmental Panel on 
Climate Change (IPCC) die laten zien dat onze planetaire grenzen zijn 
overschreden. Een aantal kritieke processen zijn buiten de veilige marges 
beland (IPCC, 2022; IPCCC, 2023; Persson et al., 2022). Een van de meest 
geciteerde definities van duurzaamheid komt uit het Brundtlandt-rapport 
(Brundtlandt et al., 1987) en omschrij�t duurzame ontwikkeling als “een 
ontwikkeling die voorziet in de behoe�ten van de huidige generatie, zonder de 
behoe�ten van toekomstige generaties, zowel hier als in andere delen van de 
wereld, in gevaar te brengen”. De literatuur refereert bij duurzaamheid aan 
benodigde transities ( Sachs et al., 2019). 

Uitdagingen Solutions Room 

De Solutions Room noemt de e�fecten op de student een uitdaging. Diverse 
onderzoeken tonen het e�fect aan van het (gebrek) aan aandacht voor duurzaamheid. 
Een onderzoek uit 2021 van Hickman et al., (2021) gee�t aan dat klimaatproblemen 
negatieve invloed hebben op het welzijn; van de jongeren tussen de 16 en 25 jaar 
hee�t 84 procent last van zogenaamde ‘eco anxiety’. Een recent uitgevoerde 
barometer laat zien dat 76% van de jongeren van ‘GenZ’ zich ernstig zorgen maakt 
over de toekomst van de planeet (Polman, 2023). 

De Solutions Room noemt complexiteit van verduurzaming als tweede uitdaging. Als 
men de context van verduurzaming ziet als waardekringloop, hebben meerdere 
stakeholders een rol in het zo veel en zo lang mogelijk behouden van waarde (Jonker, 
2020). O�tewel, bij het bereiken van verduurzaming moet de gehele (ontwerp- en 
productie-)keten betrokken worden (Braungart & McDonough, 2007; Porter & 

Kramer, 2019). Het doorvoeren van verduurzaming vraagt dan ook om een 
procesgedreven, ‘totale systeem’-aanpak  (Wahl, 2016). Dat maakt het geheel 
complex en een aanpak in de keten noodzakelijk (Raworth, 2017; Mazzucato, 2018).

De behoe�te aan onderwijs dat direct bijdraagt aan verbetering van de diverse 
genoemde crises wordt door o.a. Barnett & Jackson (2019); Holmberg & Larsson, 
(2017); Orr, (2002); Sanchez-Carrilo et al., (2021) en Biesta (2021) aangetoond. In dit 
kader spreekt men ook over ‘regeneratief onderwijs’ waarbij men door middel van 
onderwijs een positieve duurzame bijdrage levert aan de wereld (Van den Berg, 
2023). Van den Berg (2023) noemt zeven leidende ontwerpprincipes voor 
regeneratief onderwijs: 1) tackling urgent and relevant transition challenges, 2) 
embedding locally with systemic awareness, 3) nurturing supportive innovation ecosystems, 
4) cultivating personal transformations, 5) holding healing spaces, 6) shaping a�firmative 
imaginaries, 7) openness for emergence. 

Oplossingsrichtingen Solutions Room

Het meten van verduurzaming van de curricula sluit aan bij het derde principe van 
regeneratief onderwijs. De SDGs (Sustainable Development Goals of Duurzame 
Ontwikkelingsdoelen) en het SHE-kader (Sustainability in Higher Education) kunnen 
functioneren als een ondersteunend systeem bij duurzame transities. Twee aandachts-
punten zijn hier op zijn plaats. Ten eerste, wanneer we kijken naar de principes van 
regeneratief onderwijs is het wenselijk meer dan alleen de curricula in beeld te brengen. 
Er zijn vele andere meetinstrumenten in omloop die voortgang meten op het gebied van 
duurzaamheid.  IIRC (2013), Six Capitals (Gleeson-White, 2014) en GRI (2013) zijn slechts 
een paar van de nieuwe integrale methoden die in het leven geroepen zijn om verant-
woording af te leggen over de meervoudige waarde die een organisatie creëert. 
Ten tweede, omdat onderwijs onlosmakelijk verbonden is met alle genoemde vraagstuk-
ken uit de SDGs (UNESCO, 2021; TESF, 2021; Tafuni & Heß, 2019), zou onderwijs 
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geheroriënteerd moeten worden richting duurzaamheid zodanig dat duurzame 
transities bereikt kunnen worden (Van den Berg, 2023). Hierbij is duurzaam wereldbur-
gerschap voor studentontwikkeling het uitgangspunt (derde oplossingsrichting). Wel is 
er ook kritiek op de SDGs: met name gericht op het ontbreken van de problematiek 
rondom overbevolking (Kopnina, 2020). 

Het transdisciplinair en sectoroverstijgend werken wordt als tweede oplossings-
richting genoemd. Dit sluit aan bij het werken met labs en wordt in toenemende mate 
als manier gezien om met verschillende perspectieven en met verschillende stakehol-
ders duurzame transities te bereiken, ook in het onderwijs (Overdiek & Geerts, 2023). 
Het sluit ook aan bij de ontwerpprincipes van regeneratief onderwijs.

Labs-omgevingen werken niet geïsoleerd, het zijn open omgevingen waarmee door 
middel van co-creatie wordt samengewerkt in schoolomgevingen (Overdiek & Geerts, 
2023). En sluit daarmee ook aan de op de derde oplossingsrichting van de Solutions Room.

Conclusie

Aandacht voor duurzaamheid in het onderwijs kent een hoge mate van urgentie. De 
student ervaart hierbij negatieve invloed op het welzijn. Tegelijkertijd is verduurza-
ming een complex proces. 
Het doorvoeren van regeneratief onderwijs kan helpen bij het aangaan van genoemde 
uitdagingen.  Naast het meten van de duurzaamheid van het curriculum is aan te 
bevelen breder in de organisatie duurzaamheid te meten en door te voeren. Het 
werken met integrated reporting kan hierin bijdragen.
Transdisciplinair en sectoroverstijgend werken is een goede oplossing om duurzaam-
heidstransities te bereiken. Dit kan men toepassen door te werken in labs. In deze 
omgevingen zijn diverse stakeholders betrokken en kan de student zijn rol als 
wereldburger hier in co-creatie vervullen.
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Rust en RuimteINLEIDING &
UITDAGINGEN

Inleiding

Rust en ruimte in het vervolgonderwijs pleit voor 
een goede voorbereiding op de arbeidsmarkt en 
bovenal een brede ontwikkeling van studenten, 
docenten en instellingen. Waar de huidige focus 
in het vervolgonderwijs ligt op het behalen van 
goede prestaties, en steeds beter én hoger, legt 
‘rust en ruimte’ meer nadruk op brede vorming 
en kwaliteit van het onderwijs. 

Uitdagingen 

Instelling, docent en student ervaren 
een te hoge werkdruk

Zowel studenten als docenten binnen instellingen 
ervaren werkdruk. Deze werkdruk hee�t twee oorzaken. 

Werkdruk door het onderwijssysteem 

Een onderwijssysteem met veel eisen en beperkte tijd 
veroorzaakt werkdruk. Veel administratieve taken van 
docenten en in�lexibele administratieve systemen 
(studentvolg-roostersystemen e.d.) bemoeilijken zowel 
de interne samenwerking tussen opleidingen als de 
externe samenwerking tussen instellingen. Ook het 
beleid van het ministerie van OCW beïnvloedt de 

werkdruk van studenten en docenten. Door de 
studiefinanciering voelen veel studenten de druk om 
nominaal af te studeren. Het huidige bekostigingsmo-
del financiert de student drie of vier jaar (nominaal); dit 
leidt ertoe dat instellingen maatregelen nemen om 
studenten sneller door de opleiding ‘te jagen’. 
Daarnaast speelt de toestroom van internationale 
studenten een rol. Extra studenten betekent extra 
bekostiging en te volle instellingen. Dit beïnvloedt 
zowel de kwaliteit als rust en ruimte op instellingen. 
Het is dus de vraag hoe de inrichting van het huidige 
onderwijssysteem bij kan dragen aan de rust en ruimte 
die nodig is om goede kwaliteit van onderwijs te 
leveren. Het ministerie zet wel in op extra middelen 
voor meer ‘rust en ruimte’, zoals de studievoorschot-
middelen voor kwaliteit (kwaliteitsafspraken), maar 
deze zetten instellingen voornamelijk voor andere 
doeleinden in. 

Werkdruk door focus op resultaten  

Naast de beperkte tijd, ligt er in het huidige onderwijs-
systeem veel nadruk op het behalen van een zo hoog 
mogelijk resultaat (hoger = beter). Instellingen meten 
kwaliteit aan de hand van accreditatie en studentenaan-
tallen. Voor docenten en opleidingen leidt accreditatie 
tot hoge werkdruk en de vrees om niet door de 
accreditatie te komen, wat leidt tot behoedzaam beleid. 
Docenten krijgen een steeds omvangrijker takenpakket 
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dat ze in hetzelfde aantal uur moeten uitvoeren. Het 
laat weinig ruimte voor professionele en academi-
sche ontwikkeling, en ook de mogelijkheid om te 
experimenteren en te innoveren is beperkt. Een 
onderwijsprofessional kan daarnaast meer eer 
ontlenen aan een onderzoekscarrière (met beurzen 
en prijzen) dan aan een onderwijscarrière. 

Studenten voelen – meestal ook van huis uit – druk 
om zo goed mogelijk te presteren, en om steeds een 
treetje hoger te moeten gaan. Een uitstapje van 
bijvoorbeeld hbo naar mbo, of vice versa, is niet 
gebruikelijk. De focus op resultaten leidt tot minder 
autonomie bij studenten (en docenten) op 
instellingen om zelf keuzes te maken over wat 
volgens hen bijdraagt aan de onderwijskwaliteit en 
zelfontwikkeling. De druk om aan (hoge) verwach-
tingen te voldoen, in bestaande kaders vast te zitten 
en geen eigen regie te kunnen nemen in het 
prioriteren van taken is problematisch. 
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Oplossingsrichtingen

Brede vorming en nadruk
op eigenaarschap

Het is wenselijk dat er minder nadruk ligt op prestatie 
en resultaten, en meer op de persoonlijke ontwikkeling 
(brede vorming) van studenten en docenten binnen 
instellingen. Brede vorming en vaardigheden sluiten 
aan op de gewenste kennis en vaardigheden voor 
toekomstige banen. Dit laat onverlet dat de (discipli-
naire) kennisbasis ook stevig dient te zijn. Door een 
studeerbaar en doceerbaar programma met een 
realistisch verwachtingspatroon te ontwikkelen, geven 
we studenten en docenten eigenaarschap over hun 
onderwijs. Studenten hebben goede begeleiding nodig 
om hiernaartoe te groeien. Hiernaast is het van belang 
dat docenten zich professioneel kunnen ontwikkelen 
om beter in te spelen op de steeds complexere 
doelgroep studenten en veranderende vaardigheden. 
Door docenten bij te scholen kunnen zij zich deze 
vaardigheden eigen maken en toepassen binnen hun 
onderwijs. Voor docent en student kan een vierdaagse 
werkweek een oplossing bieden, waarbij ontwikkeling 
en brede vorming op de vijfde dag centraal staat. Ook 
de toets-structuur vereist een wijziging, omdat het nu 
een (te) lange hordeloop vormt voor studenten. 
Persoonlijke groei is namelijk niet altijd te meten. 
Hierbij zetten we een stap van (permanent) toetsen 
naar vertrouwen en waarderen.

Bekostigingssystematiek evalueren
en optimaliseren

Het huidige bekostigingsmodel en accreditatie-
systeem vereisen een te hoge tijdsinvestering en 
zorgen voor angst voor lage beoordelingen. Door 
van kwaliteitsbewustzijn een doorlopende lijn te 
maken in plaats van een tijdsopname, kan de 
instelling e�fectiever bijdragen aan de onderwijs-
kwaliteit. We gaan van presteren naar ontwikkelen. 
Hierbij is het van belang dat de instelling en docent 
kritisch kijken naar meetbare en realistische doelen. 
Het huidige onderwijssysteem creëert concurrentie 
tussen instellingen. Om een optimale onderwijs-
kwaliteit te realiseren, is het van belang dat 
instellingen elkaar zien als partner om kennis en 
ervaringen te delen. Bekostigingssystemen, maar 
ook wettelijke bepalingen kunnen dit faciliteren. 
Bovendien is samenwerking noodzakelijk voor de 
aanpak van maatschappelijke vraagstukken.

Een andere beleidsbril 

Om meer ruimte voor ontwikkeling voor student en 
docent te creëren, is het van belang dat de overheid 
en instellingen met een andere beleidsbril naar 
opleidingen kijken. Daarbij ligt de focus op brede 
vorming (waartoe leiden wij studenten in het 
vervolgonderwijs op?) in plaats van op resultaten 
(voldoen wij aan de gewenste resultaten en 
kwaliteitskaders?). Een ‘slimmer collegejaar’ waarbij 
OCW middelen beschikbaar stelt, biedt instellingen 
de kans om te onderzoeken hoe zij meer ‘rust en 
ruimte’ kunnen realiseren voor docent en student. Dit 
kan een katalysator zijn voor meer brede vorming van 
docent en student binnen de instelling. 
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Conclusie

Er zijn verschillende manieren om rust en ruimte voor docenten en studenten in te richten binnen een instelling. Als 
de overheid en instelling andere beleidsdoelen vaststellen, kan er meer focus liggen op brede vorming in plaats van 
presteren en concurreren. Ook onderliggende bekostigingsmodellen en wettelijke bepalingen kunnen meer rust en 
ruimte faciliteren. Tezamen komt dit het vervolgonderwijs als geheel ten goede, is er verminderde werkdruk en meer 
ruimte voor de ontwikkeling van toekomstbestendige vaardigheden. Van ‘presteren’ naar ‘ontwikkelen’ geldt niet 
alleen voor de student en docent, maar ook voor de instelling en de overheid.  



REFLECTIE VANUIT
DE WETENSCHAP Rust en Ruimte

Inleiding

De ervaren werkdruk in het onderwijs is hoog en structureel. Werkeisen die 
docenten en leidinggevenden ervaren zijn bijvoorbeeld hoge tijddruk en veel 
veranderingen. Hoge werkeisen zijn op zichzelf echter niet het probleem. 
Deze dagen je namelijk uit en kun je prima aan als er voldoende energie-
bronnen zijn (Koeslag-Kreunen, 2021). Energiebronnen, zoals eigen beslis- en 
regelruimte en ontwikkelmogelijkheden, helpen om aan werkeisen te 
voldoen en reduceren de inspanningen die daarmee gepaard gaan (Schreurs 
et al., 2012). Bij een goede balans tussen werkeisen en energiebronnen is er 
geen sprake van werkdruk, maar van werkplezier waarmee de kwaliteit van 
werk omhoog kan gaan (Schaufeli et al., 2008). Een soortgelijke balans geldt 
ook voor studieplezier van studenten. Het gaat dan om een balans in 
studie-eisen en energiebronnen in de opleiding (Lesener et al., 2020).

Inzichten

Meer eigen beslis- en regelruimte als belangrijke energiebron kan worden bereikt door 
het spreiden van leiderschap. Bij gespreid leiderschap neemt degene die het meest 
deskundig is voor het oplossen van een bepaald vraagstuk in een specifieke situatie 
een leiderschapsrol op zich (De Jong et al., 2022). Spillane’s driehoek (2006) maakt 
zichtbaar dat a�hankelijk van de situatie en wie de volgers zijn, iemand een leider kan 
zijn. Dit hoe�t dus niet per se een leidinggevende te zijn, het kan ook een docent, 
student of praktijkpartner zijn. Vanuit gespreid leiderschap ontstaat ruimte voor alle 
betrokkenen om hun expertise in te zetten en/of een taak op zich te nemen omdat ze 
die willen gaan ontwikkelen.
Een voorbeeld: een docententeam is bezig met het opstellen van een team-ontwikkel-
plan. Er is een docent die recent een opleiding hee�t gevolgd over teamontwikkeling. 
Deze docent kan collega’s ‘beïnvloeden’ en hen meenemen in bijvoorbeeld het 
keuzeproces voor verbeterdoelen voor het team.
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Energie-
bronnen

Werk-
eisen

▪ Eigen beslis- en regelruimte
▪ Steun van collega’s
▪ Toereikende competenties
▪ Ontwikkelmogelijkheden

▪ Hoge tijdsdruk
▪ Veel veranderingen
▪ Emotionele en cognitieve 

werkbelasting
▪ Administratieve last

WERKPLEZIER

Situatie

Leider(s) Volgers

Figuur: Illustratie van werkplezier (Koeslag-Kreunen, 2021) 1

Figuur: Gespreid leiderschap (Gebaseerd op Spillane, 2006, p. 15)

Leiderschaps-
praktijken

https://www.publicatie-online.nl/publicaties/angela-de-jong


REFLECTIE VANUIT
DE WETENSCHAP Rust en Ruimte

Conclusie

Voor het spreiden van leiderschap is het goed om te zorgen voor twee zaken. Ten eerste 
is het van belang om duidelijkheid in beslis- en regelruimte te krijgen. Dit kan door 
gesprekken te (blijven) voeren met meerdere lagen van een schoolorganisatie. Deze 
gesprekken behandelen onderwerpen als de verwachtingen wat betre�t welk doel 
wordt nagestreefd, het nemen en gunnen van leiderschap, ieders ontwikkelwensen en 
de benodigde professionalisering daarvoor (De Jong, 2022; Hogenkamp, Dikkers, & 
Koeslag-Kreunen, in progress). 

Voorbeelden van (gespreks)onderwerpen- en methodes:
1. Gebruik in gesprekken de driehoek van Spillane om bewust te worden van ieders 

huidige en gewenste leiderschapsrol in verschillende situaties. (Hoe) Wisselt de 
leiderschapsrol per situatie en hoe is dit te verklaren?

2. Zoom in op de rol van de leidinggevende: hee�t hij/zij nu een rol in, naast of 
boven het docententeam en wat is wenselijk en waarom?

3. Kijk ook verder dan de eigen schoolorganisatie en bespreek externe invloeden op 
jullie beslis- en regelruimte (zoals accreditaties en overheidsbeleid).

Ten tweede is het van belang dat er sprake is van een gezamenlijke spirit.Het spreiden 
van leiderschap is niet vrijblijvend, maar gaat om een vorm van leiderschap waarin 
iedereen verantwoordelijkheid neemt. Stel een gezamenlijke visie op, met onder 
andere studenten, docenten en leidinggevenden, en laat die dienen als kader van 
ieders ruimte (De Jong et al., 2023).
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Tijdens de jaarlijkse 

Solution Rooms gaan 

studenten, docenten  en 

beleidsmedewerkers in gesprek over 

de kwaliteit van onderwijs binnen 

relevante thema’s. Het doel van de Solution 

Rooms is om vanuit diverse  invalshoeken 

kritisch te kijken naar de kwaliteit van 

vervolgonderwijs en aanbevelingen te doen 

voor  verbetering. Vanuit de verschillende 

perspectieven formuleren deelnemers een 

probleemstelling en dragen zij aanbevelin-

gen aan. In dit kennisproduct zijn de 

uitkomsten samengevat en aangevuld met 

een wetenschappelijke re�lectie van een 

expert. 

De Solution Rooms vonden dit jaar plaats 

op 16 maart 2023 bij het ministerie van 

Onderwijs, Wetenschap en Cultuur.
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FlexibiliseringINLEIDING &
UITDAGINGEN

Inleiding

Verschillende actoren spelen een rol bij de 
�lexibilisering van het hoger onderwijs, zoals 
studenten, docenten en beleidsmakers. Dit 
maakt het �lexibiliseren in het hoger onderwijs 
een uitdaging. Een multidisciplinaire aanpak 
(Multi Stakeholder) is een randvoorwaarde voor 
succes. Je kunt �lexibiliseren met de inhoud, 
vorm, tijd en plaats van het onderwijs. Waar 
moet je op letten bij het vormgeven van 
�lexibilisering en hoe betrek je alle betrokkenen 
uit het veld bij deze �lexibilisering?

Uitdagingen

Verschillende doelen en 
verwachtingen van �lexibilisering

De verschillende actoren kunnen van elkaar 
afwijkende visies hebben op �lexibilisering en dit kan 
leiden tot misconcepties. Alleen door te weten wat de 
reden is van �lexibilisering kan de aanpak (het hoe en 
wat) ingericht worden om het beoogde doel te halen. 
Daarnaast kunnen opleidingen een verschillende 
context hebben, waardoor de verwachtingen over 
�lexibilisering anders zijn. 

Helderheid over wat �lexibel wordt 
ingericht en hoe dit wordt gedaan

Doordat verschillende factoren en actoren meespelen 
in het proces van �lexibilisering is helderheid voor alle 
betrokken partijen noodzakelijk. Ook helderheid over 
de praktische uitwerking van �lexibilisering is nodig: 
wat wordt er verwacht van systemen en is dit wel 
mogelijk? Vooral voor studenten is duidelijkheid 
essentieel. In hoeverre voelen studenten zich 
voldoende toegerust om zelf keuzes te maken? 
Duidelijkheid over het proces en de mogelijkheden is 
belangrijk om keuzestress te voorkomen en het 
zelfvertrouwen niet aan te tasten.

Flexibiliseren met behoud van 
kwaliteit

Het behoud van kwaliteit is een uitdaging bij het 
�lexibiliseren van het hoger onderwijs. Hoe zorg je dat 
de leeruitkomsten van studenten betekenisvol zijn 
voor de maatschappij? Wat is de waarde en identiteit 
van een diploma en wat betekent dit voor de 
aansluiting op de arbeidsmarkt? Krijgen studenten 
voldoende begeleiding en in hoeverre blijven zij in 
beeld bij de docent? De docent speelt een essentiële 
rol in het behoud van kwaliteit van de opleiding. 
Flexibilisering vraagt om een andere rol van de 
docent; in hoeverre zijn ze bekwaam om de 

verschillende rollen te realiseren? Hoe kunnen 
docenten omgaan met de diversiteit van 
bijvoorbeeld studenten, tijden en vormen, die 
ontstaat na �lexibilisering van het hoger 
onderwijs?

Flexibiliseren en inclusief zijn voor 
alle studenten

Wanneer we willen dat studenten profiteren van 
de beoogde �lexibilisering, zijn het ontwikkelen 
van zelfsturende vaardigheden en re�lectief 
vermogen bij studenten van belang. Hoe ontneem 
je stress bij de student die nog onvoldoende 
bekwaam is om te kunnen profiteren van 
�lexibilisering? Hoe bied je de student structuur en 
vaardigheden zodat deze kan omgaan met de 
mogelijkheden die �lexibilisering biedt? Wanneer 
en hoeveel �lexibiliteit is nodig voor studenten en 
hoe houd je rekening met studenten die weinig of 
geen �lexibiliteit willen? Hoe maak je 
�lexibilisering inclusief voor alle studenten?



OPLOSSINGEN 
& CONCLUSIE Flexibilisering

Bekwaamheid van de student 
bevorderen

Studenten kunnen gebruik maken van verschillende 

�lexibele opties (die de opleiding kiest: tijd, vorm, inhoud, 

etc.) op het moment dat zij voldoende bekwaam zijn om dit 

te doen. Het ontwikkelen van deze bekwaamheid moet 

voldoende ondersteund worden vanuit het curriculum en 

bestaat uit: zelfre�lectief vermogen, zelfsturende vaardig-

heden en leven lang ontwikkelen. Iedere opleiding moet een 

vast basisprogramma hebben, zodat studenten daar op 

terug te kunnen vallen. Dit garandeert het halen van de 

programmadoelen, evenals de kwaliteit van het onderwijs. 

Tevens zal een basisprogramma stress wegnemen bij 

studenten die nog geen duidelijke richting hebben in hun 

onderwijs-/professieloopbaan. Een mentoraat of 

studiegroep kan mogelijk worden ingezet om de bekwaam-

heid (zelfre�lectief vermogen en zelfsturende vaardigheden) 

van de student in kaart te brengen en te ontwikkelen.

Oplossingsrichtingen

De impact op de betrokkenen vooraf in kaart brengen

▪ Studenten. Hoe ziet de ‘student journey’ eruit? Denk 

hierbij aan het rooster, de hoeveelheid vakken en meer. 

▪ Docenten. Hoe ziet het werk van docenten eruit? Denk 

hierbij aan werkdruk, hoe rigide, aantal studenten en meer 

(zoals tijdstippen, rolinvulling, en bekwaamheid).

▪ Stagebegeleiders (in het werkveld). Is het voor hen nog te 

begrijpen welk niveau de student moet laten zien, welke 

opdrachten er zijn?

▪ Ondersteunende diensten. Hoe wordt �lexibilisering van 

roosters gerealiseerd? 

Multidisciplinaire aanpak met alle stakeholders

▪ Faciliteer betrokkenen (docenten en onderwijsonder-

steunend personeel) in tijd en ruimte. 

▪ Neem en geef tijd aan het veranderproces en houd regie 

op de transitie (prioriteren).

▪ Monitor de veranderingen.

▪ Neem communicatie, onderwijslogistiek en studenten 

vanaf het begin mee in het proces van �lexibilisering.

▪ Blijf continu in gesprek over studeerbaarheid en 

doceerbaarheid.

▪ Houd het doel voor ogen.

▪ Deel fouten en beschouw fouten als onderdeel van het 

proces van �lexibilisering en een kans om van te leren. 

▪ Deel en vier successen!

Praktische kaders stellen voor 
kwaliteit

Om kwaliteit van het onderwijs te borgen dienen alle actoren 

uit het veld betrokken te worden, zoals studenten, docenten, 

(scholen)organisaties en het werkveld. Om �lexibilisering tot 

een succes te maken, hebben alle actoren praktische kaders 

nodig. Daarin wordt een gezamenlijke structuur bepaald om 

toe te werken naar bepaalde einddoelen van �lexibilisering. 

Zo kunnen er meer standaarden gemaakt worden voor 

bijvoorbeeld onderwijseenheden, modules en vakken. Een 

veranderstrategie vaststellen is belangrijk om de doelen van 

�lexibilisering te behalen. Zonder docentenontwikkeling zal 

er ook geen innovatie zijn, waardoor docent-

professionalisering belangrijk is. Docenten zullen moeten 

worden getraind om een veilige oefenomgeving te creëren 

voor de diverse studenten, die in de verschillende fases (van 

docentgestuurd naar studentgestuurd) begeleid moeten 

worden.
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Conclusie

Flexibilisering is een complex proces waarin verschillende wensen en verwachtingen van betrokkenen uit het veld op elkaar 

afgestemd dienen te worden. Een multidisciplinaire aanpak met verschillende belanghebbenden van het hoger onderwijs brengt de 

beoogde doelen van �lexibilisering in kaart. Start met een gedeelde visie en vocabulaire m.b.t. �lexibilisering zodat duidelijk is wat 

alle stakeholders onder �lexibilisering verstaan.  Houd hierbij de beoogde doelen in het vizier. Praktische kaders kunnen vervolgens 

helpen om �lexibilisering vorm te geven, zodat de kwaliteit van het hoger onderwijs geborgd blij�t en de leeruitkomsten voor de 

student en de maatschappij betekenisvol zijn. Tevens zal een basisprogramma de kwaliteit van het onderwijs borgen en stress 

wegnemen bij studenten waarbij de zelfregulerende vaardigheden (nog) niet sterk ontwikkeld zijn.



WETENSCHAPPELIJKE
 REFLECTIE Flexibilisering

Inleiding

Diverse mbo-, hbo-, en wo-instellingen geven hun onderwijs (meer) �lexibel vorm 
om bijvoorbeeld aan te sluiten bij kenmerken van specifieke doelgroepen 
(Vereniging Hogescholen, 2022; Van Kuijk et al., 2023). Hiermee bevorderen 
instellingen de toegankelijkheid en het aanpassingsvermogen van hun onderwijs 
(Jonker et al., 2020). Toegankelijkheid relateert aan juridische, organistische en 
administratieve kenmerken van onderwijs en het aanpassingsvermogen hee�t 
betrekking op psychische, pedagogische en didactische kenmerken van onder-
wijs (De Bruijn & Van Esch, 2001; Carlsen et al., 2016; Hill, 2016). Het bevorderen 
van beiden vergt responsiviteit op organisatorisch, programmatorisch en 
pedagogisch vlak (De Bruijn & Van Esch, 2001; Jonker et al., 2020). Hierbij spelen 
de (perspectieven van de) betrokken stakeholders en de mate waarin zij een 
gemeenschappelijke taal spreken een belangrijke rol (Stoll et al., 2006), wat ook 
de complexiteit van het multi-actorenvraagstuk van �lexibilisering onderstreept.

Inzichten

Impact in kaart brengen

De eerste oplossingsrichting, het in kaart brengen van de impact op betrokkenen, 
beschrij�t verschillende thema’s rondom �lexibilisering. Binnen afstandsonderwijs zijn 
thema’s als kwaliteit, pedagogische kenmerken en servicegerichtheid vaak onderzocht 
én onderwerp van gesprek (Veletsianos & Houlden, 2019). Echter, aanvullend 
onderzoek is nodig om zicht te krijgen op vragen als ‘welke onderdelen van onderwijs 
kunnen ge�lexibiliseerd worden?’ en ‘wat zijn de grenzen aan �lexibel onderwijs?’ en 
‘welk type student hee�t het meeste profijt van �lexibel onderwijs?’ (Veletsianos & 
Houlden, 2019). Dergelijke inzichten ondersteunen beleidsmakers en docenten bij het 
maken van onderbouwde keuzes voor (iets) �lexibel(er) onderwijs en het overzien van 
de consequenties voor de verschillende stakeholders.

Multidisciplinaire aanpak

De tweede oplossingsrichting beschrij�t de multidisciplinaire aanpak. Deze aanpak sluit 
grotendeels aan op vier fasen van Coppoolse (2018): (1) stimuleren van verkenningen, (2) 
overeenstemming beelden over de leeromgeving (of innovatie), (3) dynamiek in de 
ontwerppraktijk en (4) opnieuw afstemmen tussen actoren. Een specifieke activiteit uit de 
Solutions Room is het meenemen van verschillende actoren vanaf het begin van het 
�lexibiliseringsproces, wat neigt naar een passieve(re) rol, terwijl juist het actief betrekken 
van de genoemde actoren bijdraagt aan de implementatie. Het gezamenlijk vormgeven 
van een leeromgeving met studenten kan een succesvolle aanpak zijn (Könings et al., 
2014), zeker wanneer het verrijkt wordt met inzichten vanuit de logistische kant van 
onderwijsontwikkeling. 

Praktische kaders voor kwaliteit

Het stellen van praktische kaders voor kwaliteit is de derde oplossingsrichting. In de 
uitwerking van deze oplossingsrichting vanuit de Solutions Room ligt de nadruk op de 
praktische kaders voor het innovatietraject, wat aansluit op de samenhang tussen 
onderwijsontwikkeling, organisatieontwikkeling en docentontwikkeling (vgl. Handelzalts 
et al., 2019). Echter, zelfs wanneer docenten betrokken zijn geweest bij het vormgeven van 
het nieuwe onderwijs, is dit nog geen garantie voor een succesvolle implementatie (vgl. 
Assen, 2018; Lohuis et al., 2021). Het investeren in ondersteuning van de onderwijsontwik-
keling, zowel voorafgaand als tijdens het implementatieproces blij�t van groot belang 
aangezien tijdens het implementatieproces de consequenties van de keuzes zichtbaar 
worden (Huizinga et al., 2019).
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 hoofddocent / onderzoeker 

Lectoraat Innovatief & E�fectief 

Onderwijs, Hogeschool Saxion
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Bekwaamheid bevorderen

Tot slot wordt in de vierde oplossingsrichting gepleit voor het bevorderen van de 
bekwaamheid van de student. Bij het maken van keuzes voor de eigen loopbaan spelen 
naast eigen interesses ook de wijze waarop en door wie ze zich laten informeren een 
belangrijke rol in het besluitvormingsproces (Moogan & Baron, 2003). Evaluaties van de 
pilot �lexibilisering uitgevoerd door ResearchNed (Van Casteren et al., 2021) illustreren 
dat deeltijdstudenten voornamelijk voorgestructureerde studiepaden kiezen, omdat ze 
het lastig vinden om zelf regie te nemen over het eigen leerproces. Het onderbouwd 
keuzes leren maken, bijvoorbeeld samen met een studiebegeleider of vaste 
studiegroep (thuisgroep), wordt daarom ook gezien als een manier om de regie (iets) 
meer bij de student te leggen (Van Casteren et al., 2021; Woudt-Mittendor�f, 2019).

Conclusie

Concluderend kan beschouwd worden dat de oplossingsrichtingen binnen de Solution 
Room breder toepasbaar zijn dan alleen voor het ontwikkelen van �lexibel onderwijs. 
Het maken van deze vertaalslag helpt bij het vormgeven van �lexibel onderwijs. Een 
belangrijke eerste stap is het bepalen hoe �lexibel onderwijs bijdraagt aan de beoogde 
doelstellingen. Dit helpt bij het ontwikkelen van een gemeenschappelijk beeld tussen 
de verschillende actoren (vgl. Coppoolse, 2018). Want zonder een duidelijk doel 
waarvoor (iets) �lexibel(er) onderwijs een geschikt middel is, blij�t het lastig om te 
bepalen wat de toegevoegde waarde van �lexibilisering is.
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